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1. Vertragspartner und Bedingungen

1.1.

Ihre Vertragspartnerin fir die Herstellung des Glasfaseranschlusses ist die fiberplus GmbH (,wir" oder
Lfiberplus"). Wir errichten, betreiben und verantworten die Glasfaserinfrastruktur.

1.2. Mit dem fiberplus Glasfaseranschluss wird eine Nutzungseinheit (Haushalt/Wohnung/ Blro/Betrieb) an

unsere Glasfaserinfrastruktur angeschlossen (,Hausanschluss" oder ,Fiber To The Home — FTTH").

1.3.  Zur aktiven Nutzung des Hausanschlusses mussen Sie einen Internet-Service-Vertrag Uber einen

Internetzugangsdienst mit einem der auf unserer Website angefiihrten Internet Service Provider (,ISP")
abschliellen

1.4.  Der unter Punkt 7.1 dieses Vertrages ausgewiesene Preis fir die Herstellung eines Hausanschlusses gilt

nur in Kombination mit einem Internet Service Vertrag gemafs Punkt 1.3. dieses Vertrages. Dieser ist
spatestens 14 Tage nach Abschluss dieses Vertrages abzuschliefSen und zumindest 12 Monate
aufrechtzuerhalten, wobei durch einen Wechsel Ihres Internet-Service-Providers diese Frist nicht neu zu
laufen beginnt.

2. Berechtigung und Rechteeinraumung

2.1.

2.2.

Sie bestatigen, dass Sie entweder Eigentimer*in der vertragsgegenstandlichen Liegenschaft sind, oder als
Mieter*in bzw. sonstige*r Nutzungsberechtigte*r Uber die erforderlichen Berechtigungen zur Herstellung
eines Glasfaseranschlusses am Standort verfigen. Der Nachweis einer erforderlichen Berechtigung ist auf
Verlangen der fiberplus beizubringen.

Sie raumen fiberplus auf der vertragsgegenstandlichen Liegenschaft zwischen deren Grenze und dem
Einleitungspunkt an der Innenseite des anzuschliefenden Gebaudes das Leitungsrecht zur Errichtung,
Erhaltung, Erneuerung und Betrieb einer Kommunikationslinie gemaf Telekommunikationsgesetz (TKG 2021)
ein. Sie verpflichten sich, samtliche Pflichten aus diesem Vertrag auch auf Ihre Rechtsnachfolger*innen im
Besitze und Eigentum lhrer Liegenschaftsanteile zu Uberbinden. Darlber hinaus rdumen Sie uns das Recht
ein, Uber Ihre Liegenschaft eine benachbarte Liegenschaft mit dem Glasfasernetzwerk zu verbinden, wenn
dies technisch nicht anders realisierbar ist. Sollte auf dem vertragsgegenstandlichen Standort bereits
Infrastruktur vorhanden sein, die fur die Herstellung eines Glasfaser-Hausanschlusses verwendbar ist (z.B.
Leerrohre), so raumen Sie uns das Recht ein, diese zu verwenden.

3. Vertragsannahme

3.1.

3.2.

4. Leist

4.1.

Der Vertrag kommt durch die Ubermittlung der Bestellbestatigung an die von Ihnen bekanntgegebene E-
Mail-Adresse durch fiberplus zustande.

Kund*innen, die Verbraucher*innen im Sinne des §1 Abs.1 Z 2 KSchG sind, kénnen gemafs § 11 FAGG und §
3 KSchG vom Vertrag zurlickzutreten. Die Voraussetzungen dafir und alle Details sind er angeschlossenen
Information gemafR §11 FAGG sowie § 3 KSchG zu entnehmen. Bitte beachten Sie, dass ein Rucktritt vom
Vertrag gegenuber fiberplus nicht einen allenfalls abgeschlossenen Internet-Dienstvertrag betrifft. Sofern Sie
lhren Internet-Dienstvertrag widerrufen mdchten, mussen Sie sich dazu an lhren Internet-Service-Provider
wenden.

ungsbeschreibung

Folgende Leistungen sind in den Anschlusskosten inkludiert:
a) die Herstellung eines Glasfaser-Hausanschlusses mittels unterirdischer Erdverlegung von bis zu 15m
(auf unbefestigten Oberflachen z.B. im Vorgarten).
b)  die Herstellung des notwendigen Tiefbaus.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
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¢) die Verlegung von bis zu 15m des von uns beigestellten Kabelschutzrohres, von der
Grundstlcksgrenze bis zum Gebaude auf unbefestigten Oberflachen (Bodenklasse 1-5), inklusive
Anschluss an das vorhandene Kabelschutzrohr, das vom nachstmaglichen Anschlusspunkt zur
Grundstlcksgrenze flhrt.

d) die Uberdeckung des LWL-Leerrohrs betragt ca. 30cm. Etwa 10 cm Uber dem Leerrohr befindet
sich ein Warnband.

e)  Wiederverfillung, Verdichtung und Oberflachenwiederherstellung der unbefestigten Oberflache
sowie des Rasens durch Einsaen. Eine darUber hinaus gehende Wiederherstellung der Oberflache
(z.B. Anwuchspflege oder Blumenbeet) Gbernehmen wir nicht.

f)  Prifung lhres allfallig bestehenden und technisch geeigneten Kabelschutzrohres vom
nachstmdglichen Anschlusspunkt zur Grundstlcksgrenze auf dessen ordnungsgemalie
Funktionalitat.

g) eine Durchdringung der Gebdudehulle und Erstellung einer gas- und wasserdichten
Hauseinfihrung. Die Hauseinfihrung kann an der AufSenwand sowohl unter- als auch oberirdisch
(bis maximal 1m Hohe Uber Gelandeoberkante) erfolgen. Im Falle einer oberirdischen
Hauseinfihrung erfolgt diese ,Aufputz” in einem UV-bestandigen Schutzrohr.

h)  Montage der Glasfaser-Anschlussbox (Optical Network Terminal - ONT) gebaudeinnenseitig am
Hauseinfihrungspunkt oder bis zu max. 10m Entfernung und bei Bedarf maximal eine
Innenwanddurchdringung. Eine Deckendurchdringung ist nicht inkludiert. Die Kabelfuhrung und
Montage im Gebaudeinneren erfolgt ,Aufputz" mittels Kunststoffkabelschellen bzw. in allfallig
bestehenden Leerohren.

i) Glasfaserleitung (wird von uns beigestellt) vom nachstmaoglichen Anschlusspunkt zur Glasfaser-
Anschlussbox (Material wird von uns beigestellt) inklusive aller notwendiger Nebenleistungen zur
Inbetriebnahme der Glasfaserinfrastruktur.
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Voraussetzungen fur den Hausanschluss, die von Ihnen bereitzustellen sind

a)  Fur die Hauseinfhrung: ein Standardkellerwandaufbau (z.B. Noppenbahn, XPS-Dammung, Schicht
aus bituminodser Klebespachtel, 2-lagige bitumindse Abdichtung, Wand aus Ziegel/Beton/Stahl-
beton/Mantelbetonsteinen und Innenputz).

b)  Fir die Kabelfihrung: korrekte und vollstandige Informationen zu allféllig bestehenden Leitungen
im Innen- und Aufsenbereich (z.B. Wasserleitungen, Stromleitungen, FuSbodenheizungen, Flachen-
kollektoren, Gartenbewasserungsanlagen ...).

¢)  FUr den Betrieb der Glasfaser-Anschlussbox (ONT): ein 230V Stromanschluss innerhalb eines 0,5m
Radius um das ONT.

Vor Beginn der Grabungsarbeiten werden wir uns mit Ihnen zur Lage des Hausanschlusses und zur
LinienfUhrung des Leerrohres von der Grundstlicksgrenze bis zur Hauseinfihrung abstimmen. Die Lage der zu
errichtenden Leitungen, des Einleitungspunktes (EP) und des Anschlusspunktes (AP) ist im zu erstellenden
Lageplan dargestellt. Dieser Lageplan ist damit Bestandteil dieser Vereinbarung.

In folgenden Fallen fallen Mehrkosten an (nicht abschliefSend)
a) Die Zuleitung erfolgt Uber befestigte Oberflachen (asphaltierte, betonierte, gepflasterte oder sonst
befestigte Oberflachen).
b)  Die Distanz zwischen dem Ubergabepunkt an der Grundsticksgrenze und dem Gebaude betragt
mehr als 15m.
¢) Die Distanz gebaudeinnenseitig betragt mehr als 10m.
d) Esist mehr als ein Wanddurchdringung oder ein Deckendurchdringung notwendig.

Optionale Leistungen, also solche, die zur Herstellung des Hausanschlusses nicht unbedingt erforderlich sind
(z.B. die Montage im Gebaudeinneren soll ,unter Putz" erfolgen), werden nicht Teil dieses Vertrages. Solche
Leistungen muissen Sie bei einem Unternehmen Ihrer Wahl separat beauftragen oder selbst erbringen.

Koénnen wir die Fertigstellung lhres Standorts aus Grinden, die in lhrer Sphare liegen, nur mit Zusatzaufwand
durchfihren, insbesondere, weil uns die Fertigstellung an dem mit Ihnen vereinbarten Termin nicht
ermoglicht wird, stellen wir diese Zusatzkosten in Rechnung. Sie stimmen dieser Kostentragung ausdrucklich
ZU.

Wartungsverantwortlichkeiten und Stérungsbehebungsprozesse
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51.

5.2.
5.3.
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Unsere Verantwortung umfasst ausschliefSlich Leerverrohrung, Glasfaserkabel und endet bei der Glasfaser-
Anschlussbox (,ONT"). Die Einrichtungen sind mit Sorgfalt zu behandeln. Wird die Glasfaser-Anschlussbox
von lhnen beschadigt, werden lhnen die dadurch notwendigen Aufwendungen fir den Austausch in
Rechnung gestellt. Die Wartungsverantwortung im Zusammenhang der Innenverkabelung liegt bei Ihnen. Sie
tragen auch samtliche in diesem Zusammenhang anfallenden Kosten.

Der Zugang zur Glasfaser-Anschlussbox ist bei Bedarf frei und zuganglich zu machen.

Die mit einem Ausweis versehenen Beauftragten durfen das Grundstlck sowie das Gebaude zur
Durchfihrung von notwendigen Kontroll- Wartungs- und Reparaturmafnahmen unentgeltlich betreten. Sie
haben darlber hinaus den von uns mit einem Ausweis versehenen Beauftragten den Zutritt zu ihren Raumen
zu gestatten, soweit dies fur die Prifung der technischen Einrichtungen oder zur Wahrnehmung sonstiger
Rechte und Pflichten nach diesem Vertrag, insbesondere zur Unterbrechung und Trennung des Anschlusses
oder zur Unterbrechung der Anschlussnutzung, erforderlich und lhnen zumutbar ist.
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Sonstige Bestimmungen
GegenUber Kunden, die Unternehmer im Sinne des 1 Abs. Z 1 Konsumentenschutzgesetz sind, haften wir nur fr
grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz, ausgenommen Personenschaden.

Entgelte und Zahlungsbestimmungen

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Das Entgelt fur die in Punkt 4 dieses Vertrages beschriebenen Leistungen (Leistungsbeschreibung) betragt
einmalig 960,-- EUR (inkl. Ust). Bitte beachten Sie, dass dieser Preis fur die Herstellung eines Hausanschlusses
nur in Kombination mit dem Abschluss eines Internet Service Vertrages gilt.

Sollte es zu keinem Vertrag mit einem ISP kommen, oder dieser vor Ablauf von 24 Monaten von Ihnen
gekindigt und kein Vertrag mit einem anderen ISP abgeschlossen werden, erhdhen sich die
Hausanschlusskosten auf einmalig 2.999,-- EUR (inkl. Ust). Die Zahlungsfrist betragt 30 Tage netto.

Allfallige Mehrkosten werden Ihnen mit der Fertigstellung des Glasfaseranschlusses unsererseits in Rechnung
gestellt. Die Zahlungsfrist betragt 30 Tage netto.

Wenn Sie fristgerecht von lhrem Rucktrittsrecht Gebrauch machen oder wenn ein von Ihnen nicht
verschuldeter Grund vorliegt, der Sie zum RUcktritt oder zur vorzeitigen Auflosung dieses Vertrags berechtigt,
wird Ihnen das Herstellungsentgelt innerhalb von 30 Tagen, auf die von lhnen bekannt zu gebende
Kontonummer, zuriickerstattet.

Schlussbestimmungen

8.1. Eine Anderung der Daten, die Sie uns bekanntgegeben haben (insbesondere Kontaktdaten oder eine
Anderung der Eigentumsverhaltnisse) sind uns umgehend mitzuteilen.

8.2. Es gilt Osterreichisches Recht.

8.3. FUr samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag, auch Uber sein Zustandekommen und seine Auslegung, gilt
der Gerichtsstand des fir den Sitz der fiberplus sachlich zustandigen Gerichts als vereinbart. Das gilt nicht
gegenUber Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes.

fiberplus GmbH Ein Unternehmen der EVN Gruppe

SlUdstadtzentrum 4 Sitz der Gesellschaft: Maria Enzersdorf

2344 Maria Enzersdorf Landesgericht Wiener Neustadt

office@fiberplus.at Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung

www.fiberplus.at FN 531177v, UID Nr. ATU 75424818
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